Aviso de privacidad

Mediante el presente Aviso de Privacidad, y en atencion a las disposiciones contenidas en
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su
Reglamento y disposiciones relacionadas vigentes en México, se describen los términos en
los que se obtendran, usaran, divulgardn o almacenardn los Datos Personales
proporcionados por el Usuario (el Titular del servicio) que por cualquier medio nos
proporcione.

TUUKUL SYSTEMS, marca registrada de TUUKUL SYSTEMS, S.A. DE C.V.., designa a
TUUKUL SYSTEMS, S.A. DE C.V.., En adelante “TUUKUL SYSTEMS” como responsable,
segun dicho término se define en la Ley, quien sefiala como domicilio para todos los efectos
y obligaciones relacionadas con el presente Aviso el ubicado en Calle Abraham Gonzalez
No. 392, Colonia Santa Maria Aztahuacan, Delegacién Iztapalapa., Cédigo Postal 09500,
Ciudad de México.

Politica de Privacidad y Proteccion de Datos en Posesion de Particulares

A efecto de garantizar el principio de informacion, la privacidad y el derecho a la
autodeterminacion informativa de los usuarios, TUUKUL SYSTEMS, S.A. DE C.V. (en
adelante “TUUKUL SYSTEMS”), ubicado en quien sefiala como domicilio para todos los
efectos y obligaciones relacionadas con el presente Aviso el ubicado en Calle Abraham
Gonzéalez No. 392, Colonia Santa Maria Aztahuacan, Delegacion Iztapalapa., Cédigo Postal
09500, Ciudad de México, conforme a lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo la “Ley”), y en su caracter
de responsable respecto del tratamiento de datos personales, informa a los usuarios (en lo
sucesivo los “Usuarios”) de su servicio de acceso a internet y de su pagina web
(conjuntamente denominados la “La red y/o Plataforma”) acerca de la Politica de Privacidad
y Proteccién de Datos Personales que aplicara para el tratamiento legitimo, controlado e
informado de los datos personales que los Usuarios faciliten voluntariamente a TUUKUL
SYSTEMS, al acceder a la Plataforma.

TUUKUL SYSTEMS también podra recabar la direccion de IP de los Usuarios para
administrar la Plataforma. Una direccion de IP es un ndmero que se le asigna a una
computadora y/o dispositivo movil y/o portatil cuando usa Internet. Su direccion de IP
también es utilizada para ayudar a identificarle dentro de una sesion particular y para
recolectar informacién demogréfica general. La informacion recolectada puede incluir la
URL de la que provienen (estén o no en nuestro Sitio Web), a qué URL acceden
seguidamente (estén o0 no en nuestro Sitio Web), qué navegador estan usando, entre otras.

En términos de la Ley, al acceder a la Plataforma y proporcionar sus datos personales a
TUUKUL SYSTEMS, a excepcion de que manifieste lo contrario, usted consiente
tacitamente el tratamiento de los mismos, de conformidad con lo establecido en este.

Aviso de Privacidad.

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 15, 16 y demés aplicables de la Ley,
TUUKUL SYSTEMS pone a su disposicion el presente Aviso de Privacidad, el cual estara



en todo momento disponible en nuestra pagina de Internet: https://www. TUUKUL
SYSTEMS.mx/

Consentimiento expreso

El Usuario, al proporcionar a TUUKUL SYSTEMS sus datos personales a través de los
formularios electronicos de la Plataforma, consiente expresamente este Aviso de Privacidad
y permite a TUUKUL SYSTEMS tratar sus datos de conformidad con los términos del
presente Aviso de Privacidad, Politica de Privacidad y Proteccion de Datos en Posesion de
Particulares.

El Usuario autoriza a TUUKUL SYSTEMS proporcionar su informacién, sin su
consentimiento, cuando: (i) esté previsto en una ley; (ii) los datos figuren en fuentes de
acceso publico; (iii) los datos personales se sometan a un procedimiento previo de
disociacion; (iv) tenga el propésito de cumplir obligaciones derivadas de una relacion
juridica entre el titular y el responsable; (v) exista una situacion de emergencia que
potencialmente pueda dafiar a un individuo en su persona o en sus bienes; (vi) se dicte
resolucion firme de autoridad competente; (vii) la transferencia esté prevista en un tratado
del que México sea parte; (viii) la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la
salvaguarda de un interés publico, o para la procuracién o administracion de justicia; (ix) la
transferencia sea necesaria para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en
un proceso judicial y / o (x) lo soliciten sus socios comerciales, técnicos o estratégicos, con
la finalidad de ofrecer mejores contenidos y servicios al Usuario.

Consentimiento requerido

TUUKUL SYSTEMS podra transferir sus datos personales a socios comerciales y/o
terceros, incluyendo Instituciones Bancarias para que estas puedan contactarle y ofrecerle
bienes y/o servicios que resulten de su interés. En el supuesto de que no desee recibir esta
informacion, y que TUUKUL SYSTEMS no realice la transferencia de referencia, por favor
envie un correo electronico a contacto@ TUUKUL SYSTEMS.mx, esta accioén es reversible
por parte del cliente en cualquier momento en que desee ser referido.

Registro

Antes de registrarse en la Plataforma de TUUKUL SYSTEMS, el Usuario debera leer este
Aviso de Privacidad, Politica de Privacidad y Proteccion de Datos en Posesion de
Particulares y aceptarla, marcando la casilla que para tales efectos se despliega en el
formulario de registro de TUUKUL SYSTEMS.

Al rellenar el formulario, los Usuarios deberan proporcionar los siguientes datos reales:
nombre completo, domicilio, direccidn de correo electrénico, numero telefénico, informacion
de pago (informacion de tarjetas de crédito o débito, entre otros), asi como nombre de
usuario y contrasenfa.



El Usuario se compromete a mantener los datos proporcionados a TUUKUL SYSTEMS
debidamente actualizados. El Usuario sera responsable de los dafios y perjuicios que
TUUKUL SYSTEMS o terceros pudieran sufrir como consecuencia de la falta de veracidad,
inexactitud, vigencia y autenticidad de los datos facilitados.

Ley Federal de Proteccion de Datos en Posesion de los Particulares

TUUKUL SYSTEMS manifiesta su compromiso de cumplir con la Ley y demas legislacion
aplicable en materia de proteccion de datos en todo momento.

Al registrarse en la Plataforma, el Usuario manifiesta su consentimiento expreso para el
tratamiento de sus datos de caracter personal que formaran parte de una base de datos,
titularidad de TUUKUL SYSTEMS, con la finalidad de gestionar la relaciéon con el Usuario,
asi como para mantenerle informado sobre las novedades, productos, ofertas y servicios
de TUUKUL SYSTEMS.

Utilizacién de los datos

Al registrarse en la Plataforma, el Usuario autoriza expresamente a TUUKUL SYSTEMS a
utilizar sus datos personales para andlisis estadisticos internos o para cualquier otra funcion
de investigacion que TUUKUL SYSTEMS pudiese llevar a cabo con el fin de seguir
mejorando sus servicios y la Plataforma. Lo anterior con la Unica finalidad de llevar a cabo
de manera adecuada las prestacion de los servicios.

Ademas, el Usuario permite expresamente a TUUKUL SYSTEMS recopilar informacion
para la realizacioén de seguimiento de trafico, con intencién de identificar grupos y perfiles
de usuarios, asi como para fines de orientacién publicitaria.

Recibo y envio de correos electrénicos

Al registrarse en TUUKUL SYSTEMS con el correo electrénico personal, el Usuario acepta
recibir correos electrénicos por parte de TUUKUL SYSTEMS. El Usuario consiente recibir
tanto las notificaciones obligatorias para el correcto funcionamiento de la Plataforma, como
las relativas a promociones e informacion de interés.

El Usuario puede optar por dejar de recibir los correos electronicos y notificaciones
promocionales en cualquier momento, haciéndolo del conocimiento de TUUKUL SYSTEMS
por escrito. No obstante, en ningun caso se podra optar por dejar de recibir los correos
electronicos o notificaciones necesarios para el correcto funcionamiento de la Plataforma.



Medidas y Niveles de Seguridad

TUUKUL SYSTEMS, ha adoptado las medidas necesarias para mantener el nivel de
seguridad requerido de acuerdo a la naturaleza de los datos personales tratados y las
circunstancias del tratamiento, con el objeto de evitar, en la medida de lo posible, su
alteracion, pérdida, tratamiento o] acceso no autorizado.

TUUKUL SYSTEMS cuenta con las medidas de seguridad, administrativas, técnicas y
fisicas necesarias para salvaguardar la privacidad y confidencialidad de los datos
personales, asi como para cumplir con los principios de proteccion de datos personales
previstos en la Ley.

No obstante, es importante tener en cuenta que la seguridad perfecta no existe en Internet.
Por ello, TUUKUL SYSTEMS no se hace responsable por interceptaciones ilegales o
violacién de sus sistemas o bases de datos por parte de personas no autorizadas. De igual
forma, TUUKUL SYSTEMS no se hace responsable por la indebida utilizacién de la
informacién obtenida por eso0s u otros medios.

TUUKUL SYSTEMS no asume ninguna obligacion de mantener confidencial cualquier otra
informacion que el Usuario proporcione a través de boletines o chats, asi como la
informacién que obtenga a través de cookies, o cualquier otra informacién que no haya sido
directamente entregada a TUUKUL SYSTEMS por parte del Usuario.

Al momento de contratar el servicio a través de la aplicaciéon o la pagina web, se podran
requerir datos bancarios; en relacion con lo anterior, TUUKUL SYSTEMS se compromete a
ofrecer seguridad y confidencialidad respecto de dichos datos. Para ello, contamos con un
servidor seguro y confidencial, de tal manera que la informacion que nos envian, se
transmita encriptada para garantizar su proteccion.

A efecto de estar en posibilidad de dar cumplimiento a las finalidades previstas en este
Aviso de Privacidad, cuando a juicio de TUUKUL SYSTEMS sea necesario, se podra
efectuar la transferencia de ciertos datos personales de los Usuarios a favor de terceros,
comprometiéndose en todo caso TUUKUL SYSTEMS a velar por el cumplimiento de los
principios de proteccion de datos personales establecidos en la Ley y a tomar las medidas
necesarias y suficientes para garantizar que tanto la Ley como este Aviso de Privacidad
sean respetados en todo momento por él o los terceros a los que TUUKUL SYSTEMS
transfiera los datos personales.

En este sentido, TUUKUL SYSTEMS podra realizar la transferencia de los datos
personales, entre otros, a sus empresas subsidiarias y afiliadas, autoridades
gubernamentales y a terceros que guarden relacion con la prestacion de los servicios, para
su debida operacion y para el cumplimiento de las finalidades previstas en el presente Aviso
de Privacidad.

Salvo que usted manifieste su oposicion por escrito, se entendera que otorga su
consentimiento a TUUKUL SYSTEMS para transferir a terceros sus datos personales,
siempre gue ello sea necesario para el cumplimiento de las finalidades establecidas en el
presente Aviso de Privacidad o que dichos terceros guarden relacion con la prestacion de



los servicios. Lo anterior, en el entendido que el tercero receptor asumira las mismas
responsabilidades y / u obligaciones de TUUKUL SYSTEMS, derivadas del presente Aviso
de Privacidad, debiendo sujetarse al mismo en todo momento.

Ejercicio de Derechos

De conformidad con lo dispuesto en la Ley, el Usuario tendra el derecho, en todo momento,
de acceder a sus datos personales en poder de TUUKUL SYSTEMS, rectificarlos en caso
de que éstos sean inexactos, estén incompletos y / o hayan sido modificados. EIl Usuario
podra instruirnos a cancelar parte de sus datos personales que obren en poder de TUUKUL
SYSTEMS cuando considere gue €stos son excesivos o innecesarios para las finalidades
gue justificaron su obtencién o cuando haya finalizado la relacion contractual con TUUKUL
SYSTEMS. Asimismo, el Usuario podra oponerse por causa legitima al tratamiento de sus
datos personales.

El Usuario podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (los
“‘Derechos ARCOQO”) antes referidos, en cumplimiento de lo establecido en la Ley.

El ejercicio de estos derechos debera realizarse por escrito dirigido a TUUKUL SYSTEMS
y debera incluir cuando menos lo siguiente:

* Nombre completo y domicilio del Usuario, o indicacién de otro medio para comunicar la
respuesta; « Descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién; «
Firma del titular de los derechos en cuestion; ¢ Ir dirigido a TUUKUL SYSTEMS; ¢ Adjuntar
copia de la documentacién que acredite la identidad del titular de los derechos y / 0 de su
representante legal; y « Tratandose de solicitudes de rectificacion, debera indicar ademas
las modificaciones a realizarse y aportar la documentacion que sustente su peticion, en
caso de que ésta sea procedente.

La solicitud debe enviarse a TUUKUL SYSTEMS al correo electrénico: contacto@ TUUKUL
SYSTEMS.mx, indicando en el asunto del correo electronico “Proteccion de datos”.
TUUKUL SYSTEMS comunicara al Usuario, en un plazo de 20 (veinte) dias habiles,
contados a partir de la fecha en que recibi6 la solicitud, la determinacién adoptada. Una vez
gue haya sido enviada la contestacién en el plazo sefalado, TUUKUL SYSTEMS tendra 15
(quince) dias habiles para ejecutar el Acceso, Rectificacion, Cancelacién u Oposicion de
los datos personales conforme a la solicitud.

Limitacion del Uso y Divulgacion de los Datos Personales

En adicién a los derechos antes mencionados, usted tendra, en todo momento, el derecho
de limitar el uso o divulgacién de sus datos personales, asi como el derecho de dejar de
recibir mensajes promocionales 0 publicidad.

A efecto de ejercer dicho derecho, usted deber& enviar la solicitud respectiva a la siguiente



direccion de correo electrénico: contacto@ TUUKUL SYSTEMS.mx, con los requisitos
sefalados para el ejercicio de los Derechos ARCO, cuando sean aplicables.

Revocacion del Consentimiento para el Tratamiento de Datos Personales

Asimismo, tendra, en todo momento, el derecho de revocar el consentimiento otorgado a
TUUKUL SYSTEMS para el tratamiento de sus datos personales en términos de lo
establecido en este Aviso de Privacidad, sin que se le atribuyan efectos retroactivos a la
revocacion.

A efecto de ejercer dicho derecho, se deberd enviar la solicitud respectiva a la siguiente
direccion de correo electrénico: contacto@ TUUKUL SYSTEMS.mx, con los requisitos
sefalados para el ejercicio de los Derechos ARCO, cuando sean aplicables.

Modificaciones al Aviso de Privacidad

TUUKUL SYSTEMS se reserva el derecho de efectuar, en cualquier momento,
modificaciones o actualizaciones a este Aviso de Privacidad, ya sea como consecuencia de
reformas legislativas, politicas internas, nuevos requerimientos para la prestacion u
ofrecimiento de nuestros servicios y / o productos, practicas del mercado u otros. Dichas
modificaciones se tendran por aceptadas en caso de que usted no exprese, por escrito, su
inconformidad con las mismas, dentro de un plazo de 3 (tres) dias naturales contados a
partr de la fecha en que las mismas se hayan  efectuado.

Las modificaciones o actualizaciones seran incorporadas al presente Aviso de Privacidad y
estaran disponibles en nuestra pagina de Internet, o bien, se le haran llegar a la direccién
de correo electrénico que nos haya proporcionado.Q

Quejas y Denuncias

Se le hace de su conocimiento, que en caso de cualquier duda o inquietud respecto al uso
de sus datos personales, usted tiene el Derecho de acudir frente al Instituto Nacional de
Transparencia Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) para
informarse o hacer valer cualquier inconformidad relacionada con el tratamiento de sus
datos personales; en caso de que usted considere que el derecho a la protecciéon de sus
datos personales ha sido vulnerado por alguna conducta de nuestros empleados o por la
actuacion de TUUKUL SYSTEMS vy, por tanto, presuma que existe alguna violacién a las
disposiciones previstas en la Ley, podra interponer la queja correspondiente ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.
Para mayor informacion visite la pagina de Internet www.inai.org.mx.

De conformidad con lo previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en



Posesion de los Particulares (a) reconozco que he leido y entiendo los alcances del Aviso
de Privacidad de TUUKUL SYSTEMS y (b) autorizo de forma expresa a TUUKUL
SYSTEMS a recabar, tratar y transferir mis datos personales para los fines establecidos en
el presente Aviso de Privacidad, segun el mismo sea modificado de tiempo en tiempo.



